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Agilacak derslere iliskin gérevlendirme ve subelendirme islemlerinin sistemden takibi

Akademik Takvimin hazirlanmasi ve islemlerinin takibi

Birim Arsiv diizenlemesi

Askerlik islemlerinin takibi

Burslu 6grenci islemleri, Burslu 6grencilerin Basari Durumlarinin takibi (seref-yliksek seref
Ogrencileri, basariya bagli burslar)

Cift Anadal (CAP) ve Yan Dal (YDP) Programlari ve Sertifika Programlari bagvurularinin kabulii,
ders kayitlar1 ve akademik durumlarinin takibi

Danigmanlik ve yonlendirme hizmetlerinin verilmesi

Ders Kayaitlar1 ve Danigsman Onaylar1 islemlerinin takibi

Dikey Gegis intibak sinift 6grencilerinin akademik durumlarinin takibi ve DGS ile ilgili islemlerin
ylriitiilmesi

ERASMUS Programui ve igbirligi protokolleri kapsaminda yurt disina giden ve gelen 6grencilerin
akademik islemlerinin takibi

Faaliyet Raporu ve Denetleme Raporu hazirlanmasi islemlerinin takibi

Fakiilte/Yiiksekokul Yonetim Kurulundan ¢ikan not degisikliklerinin sisteme islenmesi ve takibi
Ingilizce hazirhik smifi basar1 durumlarinin takibi ve muafiyet islemlerinin yiiriitiilmesi

Ingilizce hazirlik smifindan basarisizliklar1 nedeniyle kayd silinen 6grencilerin Tiirkge dgretim
yapilan kurumlara basvuru iglemlerinin ytirtitiilmesi

Istatistikler (OSYM, YOK vb. kurumlar tarafindan talep edilen istatistiklerin takibi)

Kaydi silinen dgrencilerin ilisik Kesme islemleri

Kurum i¢i ve Kurum dis1 yatay gecis bagvurularinin kabulii, ders muafiyetleri ve ders kayit
islemlerinin takibi

Ogrencilerin kayit silme ve 6grenim hakki sakl1 tutma islemlerinin yiiriitiilmesi

Ogrencilerin Kesin Kayit islemlerinin takibi

Mezuniyet Toreni, Diploma, Diploma Eki Belgelerinin hazirlanmasi, dagitimimin takibi ve
Diploma Defteri basimlari

Ogrenci Bilgi Sistemi’nde ihtiya¢ duyulan ilave yazilimlarin hazirlanmasi ve diizeltilmesi ile ilgili
islemlerin takibi

Ogrenci datalarinin Ogrenci Bilgi Sistemi’ne aktarilmasi islemlerinin takibi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sitesi giincellemeleri ve web sitesinde yapilan duyurularin
diizenlemesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na ait belgelerin (Transkript, dgrenci belgesi) hazirlanmasi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’na ait yazigmalarin yapilmast

Ogrenci Kimlik Kartlarinin hazirlanmast ve takibi

Ogrenci kontenjan ve kosullarinin tespitine iliskin islemlerin takibi

Ogrenciler tarafindan talep edilen yazilar ve belgelerin hazirlanmasi

Ogrencilerin disiplin ve diger hukuki islemlerinin takibi

Ogrencilerin 6gretim iicretleriyle ilgili duyurular yapmak, Mali Hizmetler Daire Bagkanligina bilgi
destegi sunmak

Ozel Ogrenci bagvurulariin kabulii ve ders kayit islemlerinin takibi

Universiteye ait yonetmelik, yonerge degisiklikleri islemlerinin takibi

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Kayit Kabul islemleri

Genglik ve Spor Bakanligi, Kredi Yurtlar Kurumu tarafindan verilen burs/kredi iglemlerinin takibi
Universite Yonetimi tarafindan verilen diger goérevlerin yapilmasi ve takibi
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Enes YALCIN (Memur)
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EGITIiM VE OGRETIM FAALIYETLERI

Universitemizin egitim-dgretim faaliyetleri 2019-2020 akademik yilinda ilk 6grenci kabulii 256
ogrenci ile baslamis olup giincel 6grenci sayist 8341°e ulagmistir.

Gelisen ve degisen yonetmelik ve kanunlarla siirekli yenilenen yonetmelik/yonergelerimiz internet
sayfamizda yer almaktadir.

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu gergevesinde egitim dgretimi gelistirmeye yonelik olusturulan

— On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi

— Yaz Ogretimi Y6netmeligi

— On Lisans ve Lisans Sinav Olgme ve Degerlendirme Esaslar1 Y6nergesi

— Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yénerge

— Burs ve Indirim Y6nergesi

— Yatay Gegis Esas ve Usulleri

— Cift Anadal Esas ve Usulleri

— Yandal Esas ve Usulleri

egitim Ogretim siireclerinde kilavuz olarak kullanilmaktadir.



Miifredatlar On Lisans programlarinda 120 AKTS, Lisans programlarinda 240 AKTS, Tezli Yiiksek
Lisans Programlarinda 120 AKTS Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda ise 90 AKTS’yi saglayacak sekilde
diizenlenmistir.
Mezuniyet icin On Lisans ve Lisans programlarinda 2,00/4,00 not ortalamasma, Tezli Yiiksek Lisans
Programlarinda 3,00/4,00 not ortalamasina Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda ise 2,50/4,00 not
ortalamasina sahip olan &grenciler miifredatlarindaki sorumlu olduklart tiim derslerden basarili olmalar
durumunda mezuniyet hakkini elde ederler.
Mezuniyet hakki elde eden Ogrenciye diploma ve diploma eki en kisa siirede basilir. Diploma ekinde
“Europass” logomuz yer almaktadir.

Egitimler yiiz yiize ve uzaktan egitim seklinde verilmektedir.

KALITE FAALIYETLERI

Uzgorii, Ana Ozgorev ve Temel Degerler

Uzgorii:

Gelecegin bilgi toplumu ve akilli/dijital iiretim ekosisteminin gerektirdigi yetkinlik ve becerilerle
donatilmis yiiksek deneyimli bireyleri yetistirmeye ve siirdiiriilebilir kalkinma odakli ¢aligmalarla ekonomik,
sosyal ve cevresel iistlin degerler yaratmaya kendini adamis, yiiksekdgretim evrensel ekosisteminde yiiksek
itibara ve cazibeye sahip bir liniversite olmak.

Ana 0zgorev:

Endiistrinin ve is diinyasinin kalbinde yer alan, ¢ok kiiltiirlii yapisiyla yetenek ile yetkinligi egitim ve
Ogretim sisteminin merkezine alarak teorigi ve pratigi birlestiren ve disiplinler arasi bilimsel yaklasimlarla
topluma katma deger saglayan, acik iiniversite yaklagimiyla tiim paydaslarla isbirligi i¢inde yaratici ¢6ziim
onerileri gelistiren, Uluslararasi Standartlarda, Tematik, Uciincii nesil girisimci ve yenilikgi bir iiniversite
olarak; gelecegin yenilik¢i ve girisimci liderlerini yetistirmektir.

Temel Degerler:

Hukukun iistiinliigiine saygt,

Akademik ve bilimsel 6zgiirliik,

Diisiince ifade 6zgiirliigii,

Toplum degerlerine saygi,

Insan haklarma saygi ve farkliliklara hosgérilyle yaklagmak,
Akademik diiriistlik,

Arastirma ve yayin etigine uygun davranmak,
Ahlaki ve etik kurallara baglhlik,

Adalet,

Seffaflik ve diirtistliik,

Hesap verebilirlik,

Sorumluluk,

Ogrenci merkezlilik,

Firsat esitligi



Birimin Stratejik Eylemleri

— Yurt ici ve yurt dis1 §grenci memnuniyet diizeyini her y1l yiikseltmek.

— Kampiis memnuniyet diizeyini 6l¢cmek ve ihtiyaca yonelik gelistirmek.

— Ogrencilerin spor ve kiiltiirel faaliyet yiiriitecek alanlara yonelik algisini dlgmek ve ihtiyaca yonelik
olarak niceligini ve niteligini artirmak.

— Ogrencilerden siirekli geri bildirim almak

— Akademik personel ve her kademeden 6grencilerin sektorel sorunlara yonelik ¢6ziim gelistirme
siireclerini motive etmek.

— Yiiriitiilen her bir faaliyet i¢in ilgili tim paydaslarin algi, tutum ve davranislarini 6l¢mek ve karar
stireclerinde bu bilgileri kullanmak.

Birimin Stratejik Plandaki Performans Gostergeleri (KPI)

KPI 1. Her egitim ve 6gretim donemi 68renci memnuniyet anketini yapmak ve sonuglarini raporlamak.
(Gergeklesme Yiizdesi: %100)

KPI 2. Mezunlarin ve 6grencilerin ihtiyag duyduklari tiim evraklara (transkript ve mezuniyet belgesi) online
olarak ulasabilmelerini saglamak. (Gergeklesme Yiizdesi: %100)

KPI 3. Tiim 6g8renci islemlerinin (kayit, bagvuru, mezuniyet vb.) e- devlet lizerinden yapilmasini saglamak.
(Gergeklesme Yiizdesi: %100)

KPI 4. Her yil yerli ve yabanci 6grenci kayit ve kabul islemlerini tam zamaninda (JIT) ve dogru olarak
yapmak. (Gergeklesme Yiizdesi: %100)

KPI 5.YOK iin istedigi tiim bilgi, veri ve evraklari tam zamaninda ve dogru olarak fiziksel ve dijital ortamda
gondermek. (Gergeklesme Yiizdesi: %100)

KPI 6. Her y11 YOK denetimine tam zamaninda ve dogru olarak hazir olmak. (Gergeklesme Yiizdesi: %100)

KPI 7. Farkli alanda 6n lisans, lisans, master’s (yiiksek lisans) ve doktora programlar1 6grenci iglerini tam
zamaninda ve dogru olarak yapmak. (Gergeklesme Yiizdesi: %100)

KPI 8. Her y1l akademik takvimi tam zamaninda ve dogru olarak yapmak ve yayinlamak. (Gergeklesme
Yiizdesi: %100)

Birimin Kalite Giivencesi Politikasi

Birimimiz Kalite Komisyon iiyeleri Fikret KAYA, Neslihan ATESNAL, Ece Dilara AYDIN ve Sinem
ERDOGDU olarak belirlenmis olup gerekli ¢alismalara baslanilmistir. Kalite sistemlerinden olan Ahi Evran
Universitesi tarafindan yazilimi yapilan BKYS programina veri girisleri yapilmasi igin egitimler alinmustir. Is
akis siirecleri ve semalari ¢alismalar1 devam etmektedir.

I¢ Kontrol Mekanizmalar1
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca yiiriitiilmekte olan is ve islemlerin onayi, birim igerisinde Daire

Bagkani Fikret KAYA’nin; kurum igerisinde ise hiyerarsik yapinin en {ist diizey makami olan Rektorliik
Makami’nin sorumlulugundadir.



Universite i¢inde yillik faaliyetleri denetlemeye yonelik ¢calismalar yapilmaktadir. Birimimizi

denetlemekle gorevli olan i¢ denetciler Kenan ISIK ve Ilknur ALSAHINdir.

Uluslararasilasma Faaliyetleri

uyruklu 6grenci sayisi: 1361

uyruklu 6grenci sayisi: 963

uyruklu 6grenci sayist: 277

Birimin SWOT Analizi

2022-2023 Akademik yilinda onlisans/lisans/yiiksek lisans programlarina kayit yapan yabanci
2023-2024 Akademik yilinda onlisans/lisans/yiiksek lisans programlarina kayit yapan yabanci

2024-2025 Akademik yilinda onlisans/lisans/yiiksek lisans programlarina kayit yapan yabanci

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Kurum i¢i ve kurum dis1 tecriibeye sahip
personele sahip olmak

Egitim ve dil becerileri yiiksek personele
sahip olmak

Personelimizin dinamik, paylasimci ve
Ozverili olmasi

Kanunlara ve yonetmeliklere titizlikle
uyulmasi

Ogrenciler ile iyi iliskiler kurmaya 6zen
gosterilmesi

Yiritiilen faaliyetlerde diger birimlerle is
birligi igerisinde ve esgiidiimlii olarak
hareket edilmes

Teknolojik gelismelere (dijitallesmeye) agik
olunmasi

Entegre sistemlerin bulunmasi sebebiyle
online olarak islemlerin yiiriitiilmesi
Ogrenci merkezli vizyona sahip olunmasi

Biitce olanaklarinin kisitli olmasi

Personel basina diisen 6grenci sayisinin
fazla olmasi

Universitemizin geng bir iiniversite olmasi
nedeniyle kurumsallagma siirecinin devam
ediyor olmasi.

Kullanilmakta olan Ogrenci Bilgi sisteminin
devlet tiniversitelerine yonelik olmasindan
dolayi ticret modiiliiniin ihtiyaglar
karsilamakta yetersiz kalmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

Ogrenci Sayismin her yil artmasi. Ogrenci
sayisini artirarak sanayi alaninda daha da
gii¢lii Universite olma.

Yabanci Uyruklu Ogrenci sayisindaki artis.
Farkli iilkelerden 6grenci alarak
uluslararasilagmay1 saglama.

Yeni boliim ve programlarin agilmasi.
Boliim ve programlar agarak 6grenci
sayisini artirma.

Personelin geng ve dinamik olmast,
yeniliklere adaptasyonun kolay olmasi.

Idari Personel sirkiilasyonu.
Kurumsallagamama.

Mali kaynaklarin yetersizligi,

Akademik ve idari personel {icretlerinin ve
sosyal hizmetlerin yetersizligi

Yasal mevzuatin sik sik degistirilmesi ve
bunun kurumsallagsmay1 tehdit etmesi.
Universite sayisindaki artisin getirdigi
rekabet

Dijitallesmeye bagli olarak 6grenci
bilgilerinin giivenligi ve gizliliginin
saglanmasinin zorlugu

Ogrenci Bilgi Sistemi sikintilart




PAYDAS ILISKILERI
I¢c ve Dis Paydaslarla iliskiler

En biiyiik i¢ Paydaslarimiz olan Ogrencilerimizle iletisim kanallarin aktif tutmaktay1z.

Diger i¢ paydasimiz olan Universite calisanlar1 ile siirekli yenileme ve yonlendirme amagh
koordinasyon ve egitimler ger¢ceklestirmekteyiz.

D1s paydas olarak tanimlayabilecegimiz cesitli kurumlar bulunmaktadir. Ankara Valiligi Il Go¢ Idaresi
ile yabanci uyruklu dgrencilerin ikamet izin islemleri gergeklestirilmektedir. YOK, OSYM, Genglik ve Spor
Bakanligr Kredi Yurtlar Kurumu ve Milli Savunma Bakanligi (ASAL) ile sistem iizerinden paylasimlar
yapilmaktadir.

Paydas Memnuniyeti Anketleri ve Geri Bildirimler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen is ve islemler i¢in paydas degerlendirmelerine
yonelik bir uygulama bulunmamakla beraber Universite genelinde yapilan ¢alismalarda deginilmektedir.

Ogrenci Memnuniyeti Faaliyetleri

Ogrenci memnuniyeti faaliyetler egitime yonelik olup dgretim elemanim degerlendirdikleri anketler
olarak yapilmaktadir.

SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME
Birimin Genel Performansi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde gorevli olan personeller dzverili ve dikkatli caligmasi
sonucunda olabilecek hatalar en aza indirilmektedir. Entegre sistemler aktif olarak kullanilmakta es zamanl
caligmalar yiiriitiilmektedir.

Hedefler

Djjitallesmenin artmasi ve hiz kazanmasi,

Hata oraninin en aza indirilmesi,

Is akis siirelerinin hizlandirilmasi ve is/islemlerin ¢abuk sonuglandirilmast,

Diploma makinesi satin aliminin gergeklestirilmesi ve diploma siire¢lerinde yasanan aksaklik ve
olas1 hatalarin en aza indirilmesi,

Arsiv ¢alismalarinin dijitallesmesi, yazili evrak sayisinin miimkiin mertebe azaltilarak dijital
formlarin kullanilmasi.



